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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

Elemente
b1 peiying : Numeleogl Functia Data |Semnitura
crt. | responsabil/ prenumele

operatiune

0 1 2 3 4 5
: Medic specialist epidemiolog] - %
1.1. [Elaborat Sergiu BOLOGA DCTM +ieEs
Diana CARASTEFAN| Sef DCTM g.A2235 | DL~

1.2, |Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical AG Q2 26 LA
1.3. |Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical AG.02.26] LA

WV
2. SITUATIA EDITILOR SI A REVIZIILOR iIN CADRUL EDITIILOR PROCEDURILOR
OPERATIONALE.

Editia/ Data de la care se aplica
Nr. e Componenta ; D : iy
revizia in S Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
crt. A revizuita Gl ey
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
2.1. | Editia 1 4G.02 20a g
2.2. | Revizia 0

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE:

Nr.| Scopul | Ex. L L . Nume, Data |Semna
et Subdiviziunea Functia S
crt.| difuzarii | nr. prenume |primirii| tura
0 1 2 3 4 5 6 7
. Substatia AMU, Serviciul- Medic, felcer,
Shll.| Aplieare | 42 SNCTI asistent medical
1 |Regiunea AMU NORD Sef
1 |Regiunea AMU CENTRU
1 |Regiunea AMU SUD
1 [Regiuneca AMU UTAG
3.2.| Informare| ) | g pstagia AMU Sef
1 Dlre.cpa calitatii si tehnologii Sef
medicale
Centrul de instruire in domeniul
1 |de medicinei de urgentd, Sef
calamitatilor si situatiei de crizi
3.3 | Bvidents | 1 Dlre'c‘gla calitatii si tehnologii Medp sp;mahst
’ medicale epidemiolog
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4. SCOPUL PROCEDURII .
Procedura are ca scop diminuarea riscului aparitiei IJAAM prin standardizarea metodelor de igiend

a mainilor si sporirea vigilentei angajatilor, protectiei pacientilor deserviti si a personalului medical.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII
Prezenta proceduri se aplicd in toate subdviziunile IMSP CNAMUP unde se presteaza servicii de

asistentd medicald urgentd prespitaliceasci cets

internationali.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

fenilor Republicii Moldova, precum si cilitorilor

6.1. Reglementiri internationale:
- Ghid OMS privind igiena mainilor, 2009;
6.2. legislatie primari:

- Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice

- HGnr. 951/2013 Regulamentul privind sistemul national de supraveghere epidemiologica
si control al bolilor transmisibile si evenimentelor de sanitate publica.

6.3. Legislatie secundari:

- Ordinul MS nr. 749 din 11.09.2024 ,,Cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul
infectiilor asociate asistentei medicale”.

- Ordinul MS nr. 672 din 09.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului pentru prevenirea
si controlul infectiilor In institutia medico-sanitari spitaliceascd”;

- Ordinul MS nr. 765 din 30.09.2015 ,,Siguranta injectiilor — ghid practic”;

6.4. Alte reglementiri interne:

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 35 din 29.01.2024 ,,Cu privire la aprobarea instructiunilor
metodice privind efectuarea curdteniei si dezinfectiei, GDRAM, managementul expunerii
accidentale la produsele biologice. v ‘

DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
Definitii ale termenilor:

Nr.
crt.

Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

T.d.1. Spalarea simpla

Frictionarea viguroasd a mainilor, una de alta, pe toate suprafetele,
dupd prealabila umezire si sipunire, se efectueazi cu apd si sdpun lichid
si este o procedurd obligatorie pentru tot personalul medical. In acest
scop se utilizeaza sapun antiseptic cu activitate bactericidi.

Produs biocid care inhiba dezvoltarea si/sau distruge microorganismele

a2, Antiseptic la nivelul tegumentelor/mucoaselor intacte pentru prevenirea sau

limitarea infectiilor.

Abrevieri ale termenilor:

I;: Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. TIAAM Infectii Asociate Asistentei Medicale
7.2.2. PCI Prevenirea si controlul infectiilor

8. DESCRIEREA PROCEDURII:

IMSP Centrul National de Asistentid Medicald Urgentd Prespitaliceascé a adoptat si implementat
ghidul OMS cu privire la igiena mainilor pentru a reduce riscul IAAM. Igiena mainilor s-a dovedit
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a fi foarte eficientd, ameliorand semnificativ indicatorii-cheie de igiend a mainilor reducdnd IAAM

si contribuind substantial la stoparea focarelor de infectie. PCI - prevenirea si controlul infectiilor

este o provocare in majoritatea problemelor legate de asistenta medicald urgentd si prezintd o

preocupare majord pentru pacientii deserviti si personalul implicat. Cel mai important lucru pentru

reducerea §i eliminarea infectiilor este igiena corespunzitoare a mainilor a personalului IMSP

CNAMUP. Personalul este instruit in privinta procedurilor de spalarea a mainilor. Cu lavoare, apa,

sapun, antiseptic i prosoape de unic uz sunt dotate toate subdviziunile institutiei, conditii obligatorii

oferite tuturor angajatilor si colaboratorilor.

8.1. Prin modul de derulare stabilit, personalul medical din cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP
va fi realizatd prin implementarea celor 5 momente de igiena a mainilor:

inainte de contactul direct cu pacientul deservit;

inainte de a efectua o tehnicd asepticd;

dupa contactul cu fluidele corpului;

dupd contactul direct cu pacientul;

. dupd contactul cu elementele din mediul apropiat pacientului,

8.2. Alte situatii cind se utilizeazi igiena manuali:

- Inainte i dupa imbracarea minusilor;

- dupa utilizarea grupului sanitar;

- inainte §i dupd contact cu orice instrument (catetere — uretral, vase periferice);

- Inainte $i dupa fiecare procedurd medicali;

- lainceputul si sfarsitul programului de lucru (ture);

8.3. IMSP CNAMUP asiguri toate necesitdtile pentru realizarea procedurilor operationale conform
legislatiei in vigoare. Pentru igiena calitativi a mainilor este obligator de scos bijuteriile, ceasul,
bratari deoarece fac dificild inliturarea microorganismelor, este indicat de a nu purta bijuterii,
deoarece este dificil de a imbrica manusile §i persista risc sporit de rupere a manusilor. Nu se
recomandd purtarea manichiurei cu unghii lungi, categoric nu este recomandat unghiile artificiale.
Unghiile nu trebuie sd depiseasci lungimea degetelor. Lacul aplicat pe unghii contine fisuri care
fac imposibila inlaturarea microorganismelor.

8.4. Tehnica spalarii simple a mdinilor (anexa Vi

- sescot de pe maini toate bijuteriile si ceasul;

- se frictioneaza sub jet de api curgitoare caldi (+35-38°C);

- sesapunesc palmele, partile posterioare ale mainilor, spatiile intre degete, loja unghial, se
spala bine sub unghii;

- se frictioneaza sdpunul (spuma sapunului) timp de minim 30 secunde;

- se clateste/inldtura tot sipunul prin spdlare sub jet cu apa curgitoare;

- sesterg méinile cu prosop igienic de uz unic;

- prosoapele igienice de uz unic utilizate se arunci in recipientul/tomberonul pentru deseuri
nepericuloase (pungi de culoare neagrd) fird a atinge cu mainile. La solicitiri, cind este
imposibil de spdilat mainile cu sapun — obligatoriu personalul isi va prelucra mainile cu
antiseptic individual.

8.5. Tehnica dezinfectarii igienice a mainilor cu antiseptic (anexa 2):

- sescot de pe mini bijuteriile si ceasul;

- seaplicd antisepticul cca 3-5 ml pe palma unei maini;

- se frictioneazd minutios cu ajutorul ambelor méini, suprafefele posterioare, spatiile
interdegetale ale ambelor mAini, extremitdtile degetelor si unghiilor;

- pe parcursul prelucrarii, mainile se mentin umede (timp de 30 secunde).

8.5.1. Instruirea personalului:

SR LN~
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Instruirea personalului va fi efectuatd de felcerul superior din SAMU/coordonator de
PAMU, conform Procedurii si se efectueazi la angajare, anual, la necesitate, sub
semnaturd.

8.5.2.Valorificarea rezultatelor activitdii:
- instruirea personalului conform — Procedurii de igiend a mainilor.
- complianfa de igiend a mdinilor prin metoda directd, a 75% din angajati care

utilizeazd corect cele 5 momente de igiend a mainilor.

- auditul procedurii operationale standard se efectueazi o dati in an.

8.5.3. Documente utilizate in elaborarea procedurilor:

Neaplicabil
9. CUPRINS:
comg)l;l.en tei Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
Coperta 1
1 Lis“[a_re-tsponsabililor. de elaborareﬁ, veriﬁc_area si aprobarea editiei sau a 2
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurilor operationale 2
3 Li§t§ .persoanelqr la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din cadrul 5
editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6 Documente de referinta 3
7 Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in proceduri 3
8 Descrierea procedurii 4,5
9,10 Cuprins, responsabilitati si rispunderi in derularea activitatii 6
Anexe (nr.1 si nr.2) 7,8

10. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:

Sef SAMU, felcer superior:

- Asigurd instruirea personalului medical si auxiliar privind indicatiile si tehnicile corecte de
realizare a igienei méinilor;

- Asigurd monitorizarea implementdrii procedurii operationale standard;

Sef regional AMU/medicul specialist epidemiolog:

- Vor monitoriza aderenta personalului medical si auxiliar al subdiviziunilor SAMU/PAMU la
regulile de igiend a mainilor;

Medic specialist epidemiolog:

- Identificd factorii care creaza impedimente in complianta personalului medical si auxiliar la
igiena méinilor;

- Elaboreazi masuri corective si de preventie;

- Raporteazd conducerii rezultatele valorificarii activititii procedurate.

De respectarea acestei proceduri operationale standard raspund sefii de SAMU si felcerii superiori

din subdiviziunile AMU.
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Anexa 1
Tehnica de spalare corectd a mainilor

CUM SPALAM MAINILE?
E Dgfata intrggii peQUfi: elputm 30‘de sec

unde!

Udati mainile cu apa. Aplicati sapun suficient Frecati mainile,
pentru a acoperii toatd palma peste palma.
suprafata mainilor,

Palma dreapta peste dosul Palma peéfé paimé, cu Dosul deéételor
palmei stangi cu degetele degetele incruciate. pe palma opusa.
incrucisate si invers,

LY

Frecari rotative cu Frecari rotative intr-un sens si  CIatiti mainile cu apa.
degetul mare stang celalalt cu degetele
prins in palma dreapta impreunate ale mainii drepte

si invers. pe pa

5]

Uscati mainile cu un inchideti robinetul Odata uscate,
prosop de unica folosinta. folosind un prosop. procedura de spilare
este terminata.
Tn conformitate cu recomandari
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Anexa 2
Tehnica de dezinfectare a mainilor

BUNA IGIE PLICA T ENF&G?IA! N muum,
smun MAINILE DACA SUNT VIZIBIL MURDARE

Mmmwwmmmw Nlmwﬂnnﬂmaw
Impietivea degetoior sl vice versa, dawdnimm

Frecast rotative su degatul g slang  Frecasd polaliey Mnﬂ mumn
pring in palma dreapta si vice versa, 5] e rainit

dageiely |
awmmmmmmﬁﬁam :




