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1. LISTA RESPONSABILILOR DE BLABORARBA, VERIFICAREA $I APROBAREA
EDITIEI SAU A REVIZIEI iN CANNUL EDITIEI PRoCEDURII OPERATI0NALE.

2. SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURILOR
oPERATIONALE.

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUP LCIz,REVIZIA
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE:

Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele qi

prenumele Funcfia Data Semnitura

0 1 2 J 4 5

1.1. laborat Sergiu BOLOGA Medic specialist epidemiolog
DCTM T la,e5.

Diana CARASTEFAN Sef DCTM 8. ta as WT
1.2. Verificat Serghei SUMAN Viced rector medical 46,ca aq IA
1.3. Aprobat Serehei SUMAN Viced rector medical 46 oa,ac i,A

Nr.
crt.

Edifia/
revizia in

cadrul edifiei

Componenta
revizuiti Modalitatea reviziei

Data de la care se aplicl
prevederile edi{iei sau

reviziei edifiei
0 I 2 J 4

2.1. Edi{ia 1 ,t6 oe aoa6
2.2. Revizia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzIrii

Ex.
nr. Subdiviziunea Funcfia Nume,

prenume
Data

primirii
SemnI
tura

0 I 2 J 4 5 6 7

3.1 Aplicare 42
Substalia AMU, Serviciul-
SNCTI

Medic, felcer,
asistent medical

3.2. lnformare

1 Regiunea AMU NORD $ef
I Regiunea AMU CENTRU

1 Regiunea AMU SUD

I Regiunea AMU UTAG

4t Substafia AMU $ef

I
Directia calitdfii qi tehnologii
medicale $ef

1

Centrul de instruire in domeniul
de medicinei de urgen(6,
calamitdtilor si situatiei de crizd

$ef

3.3 Eviden![ I
Direcfia calitdfii gi tehnologii
medicale

Medic specialist
eoidemioloe
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4. SCOPUL PROCEDURII
Procedura are ca scop diminuarea t'iscnlui aparilici IAAM prin standar dizareametodelor de igien5

a mdinilor gi sporirea vigilenlei angajafilor, protecliei pacienliloi deservili qi a personalului medical.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII
PrezentaprocedurS se aplicd in toate subdviziunile IMSP CNAMUP unde se presteazI servicii de

asistenla medicalS urgentd prespitaliceascd cetalenilor Republicii Moldoru, pr..r- qi c6l6torilor
internalionali.

6. DOCUMENTE DE RETERINTA
6.1. Reglementiri interna{ionale:

- Ghid OMS privind igiena mAinilor, 2009;
6.2. legisla{ie primari:

- Legea w.1012009 privind supravegherea de stat a sdndtdlii publice
- HG nr' 95112013 Regulamentul privind sistemul nalional deiupraveghere epidemiologic6

qi control al bolilor transmisibile Ei evenimentelor de sfindtate publica.
6.3. Legisla{ie secundarl:

- Ordinul MS nr. 749 din Il.o9.2024,,Cu privire la supravegherea, prevenirea gi controlul
infecliilor asociate asistenlei medicale,,.

- Ordinul MS nr. 672 din09.OB.2O24,,Cu privire la aprobarea Ghidului pentru prevenirea
Ei controlul infecliilor in institulia medico-sanitard spitaliceasc6,,;

- Ordinul MS nr. 765 din 30.09.2015 ,,siguranta injecliilor - ghid practic,';
6.4. Alte reglementiri interne:

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 35 din29.01.2024 ,,Cuprivire la aprobarea instrucliunilor
metodice privind efectuarea curdleniei gi dezinfecliei, GDRAM, managementul expunerii
accidentale la produsele biologice.

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILoR UTILIZATI iN PRoCEDURA:
Defiinilii ale termenilor:

Nr.
crt.

7.1.1.

Termenul Definifia $i/sau daci este cazul, actul care defineqte termenul

Spdlarea simpld

Fricfionarea viguroas6 a mAinilor, t
dupiprealabilaumezire qi sdpunire, se efectueazd cu ap[ gi sdfun Hchid
qi este o procedurd obligatorie pentru tot personalul medicai. in acest
scop se utilizeazd sipun antiseptic cu activitate bactericidI.

7.1.2. Antiseptic
Produs biocid care inhib[ dezvoltarea qi/sau di@
la nivelul tegumentelor/mucoaselor intacte pentru prevenirea sau
limitarea infecfiilor.

Abrevieri ale termenilor:

Nr.
crt. Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. IAAM lnfeclii Asociate Asistenlei Medicale
1)',' PCI Prevenirea Qi controlul infecfiilor

8. DESCRIBREAPROCEDURII:
IMSP Centrul Nalional de Asisten{d Medicald
ghidul OMS cu privire la igiena mdinilor pentnr

Urgent[ Prespitaliceascd a adoptat qi implementat
a reduce riscul IAAM. Igiena miinilor s-a dovedit



IMSP
Centrul Nalional de Asistenf[

Medicald Urgenti
Prespitaliceasc6

Proceduri opera{ionali standard :

IGIENA NNATNTT,OR

Edilia: I

Revizia: - 0

Cod CNAMUP: PO-DCTM-04 Exemplar nr.:

a fi foarte eficientS, ameliordnd semnificativ indicatorii-cheie de igienI a m6inilor reduc6nd IAAMqi contribuind substan{ial la stoparea focarelorde infecfie. PCI - prevenirea qi controlul infec}iilor
este o provocare in majoritatea problemelor legate de asistenfa medicald urgentd qi prezint6 opreocupare majorl pentru pacienfii deservili qi personalul implicat. Cel mai i*pIrt*irr.ru pentru
reducerea qi eliminarea infecfiilor este iglena- corespunzlto*r u m6inilor a personalului IMSpCNAMUP. Personalul este instruit in privinla procedurilor de spilarea a mainilor, Cu lavoare, ap6,

'?':, antiseptic qi prosoape de unic uz sunt doiate toate subdviziunile inrtit'rtiri, rondifii obligatorii
oferite tuturor angaj af i lor gi co laboratorilor.
8'I' Prin modul de derulare stabilit, personalul medical din cadrul subdiviziunilor IMSp CNAMUPvafi realizatr prin implementarea celor 5 momente de igienr a mdinilor:l. tnainte de contactul direct cupacientul deservit;

2. tnainte de a efectua o tehnicd asepticd;j, dupd contactul cufluidele corpului;
4. dupd contactul direct cu pacientul;
5. dupd contactul cu elementele din mediul apropiat pacientului.

8.2. Alte situatii cind se utilizeazd"igiena manuald:
- inainte qi dupl imbrdcarea mdnuqilor;
- dupd utilizareagrupului sanitar;
- inainte gi dupd contact cu orice instrument (catetere - uretral, vase periferice);- inainte qi dup6 fiecare procedurd medicalE;
- la inceputul gi sfhrqitul programului de lucru (ture);

8'3' IMSP CNAMUP asigur[ toate necesit6]i1e pentru iealiiareaprocedurilor operafionale conform
legislafiei in vigoare. Peltru igiena calitativd" a mdinilor este obligator a. ,.o', uflt.riit., ceasul,br5!6ri deoarece fac dificild inl6turarea microorganismelor, este lndicat de a nu purta bijuterii,
deoarece este dificil de a imbrrca minugile qi.pirsisti risc sporit de rupere a minugilor. Nu serecomandl purtarea manichiurei cu unghii lungi, categoric nu este recomandat unghiile artificiale.
Unghiile nu trebuie s[ dep6qeasc[ lungimea degetetol Lacul aplicatp. rnghii cJnline fisuri care
fac imposibili inldturarea microorganiimelor.
8.4. Tehnica spdldrii simple a mdinilor (anexa I):

- se scot de pe m6ini toate bijuteriile qi ceasul;- se fricfioneazi_sub jet de ap6 curgdtoare caldl (+35_3g"C);
- se sdpunesc palmele, p6rfile posterioare ale mdinilor, rpuliil, intre degete, loja unghial6, se

spal6 bine sub unghii;
- se friclioneazd srpunul (spuma sdpunului) timp de minim 30 secunde;- se cldtegte/inldturd tot sEpunul prin spIlare rubi"t cu ap6 curgdtoare;- se gterg m6inile cu prosop igienic de uz unic;- prosoapele igienice de uz unic utilizate se arunci in recipientuVtomberonul pentru deqeuri

nepericuloase (pung6 de culoare neagrd) frrd, a atinge cu m0inile. La solicitdri, ctnd esteimposibil de syilyt mainile cu sdpun - obligatoriu-personalul tsi va prelucra mainile cu
antis eptic in dividu al.

8,5. Tehnica dezinfectdrii igienice a mdinilor cu antiseptic (anexa 2):- se scot de pe mdini bijuteriile qi ceasul;
- se aplicd antisepticul cca 3-5 ml pe palma unei m6ini;- se fuic[ioneazd, minllios cu ajutorul ambelor mAini, suprafelele posterioare, spafiile

interdegetale ale ambelor maini, extremitefile degetelor qi unghiiior; 
^

^- - pe parcursul prelucrdrii, mdinile se menlin umede (timp de 3dsecunde).
8.5.1. In s truirea p ers onalului :
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Instruirea personalului va fi efectuatd de felcerul
PAMU, conform Procedurii Ei se efectueazl, la
semniturd.

8.5.2,Valorifi carea r ezultatelor activit dlii :
- instruirea personalului conform - procedurii de igienE a mdinilor.
- complianfa de igienS a mdinilor prin metoda directS, a 75% din angajali care

utihzeazd, corect cele 5 momente de igien[ a mdinilor.
- auditul procedurii operafionale standard se efectueazd o dat6 in an.

8.5.3, Documente utilizate tn elaborarea procedurilor:
Neaplicabil

10. RESPONSABTLTTAIT ;l RAspuNDERI iN
$ef SAMU, felcer superior:
- Asigurl instruirea personalului medical qi

realizarc a igienei mdinilor;
auxiliar privind indicafiile qi tehnicile corecte de

- Asigurd monitorizarea implementdrii procedurii operafionale standard;
$ef regional AMU/medicul specialist epidemiolog:
- Vor monitoriza aderenla personalului medical qi auxiliar al subdiviziunilor SAMU/pAMU la

regulile de igiend a mdinilor;
Medic specialist epidemiolog:
- Identificd factorii care creazd impedimente in complianfa personalului medical qi auxiliar la

igiena mdinilor;
- Elaboreazd misuri corective gi de prevenfie;
- Raporteazd conducerii rezultatele valorificlrii activit[1ii procedurate.

De respectarea acestei p-roceduri operalionale standard rSspund qefii de SAMU qi felcerii superiori
din subdiviziunile AMU.

superior din SAMU/coordonator de
angajare, anual, la necesitate, sub

9. CUPRINS:
Nr.

componentei

Coperta
1

1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea gi aprobarea eailiei sau a
reviziei in cadrul editiei procedurii operafionale 2

2 Situatia editiilor qi a reviziilor in cadrul edifiilor procedurilor operafionale 2

J
Lista persoanelor la care se distribuie edilia sau, dupa cai, rwizia oin caarut
editiei procedurii opera{ionale 2

4 Scopul procedurii J

5 Domeniul de aplicare a procedurii J

6 Documente de referintd 3

7 Definilii gi prescurtdri ale termenilor utilizali in procedurd J

8 Descrierea procedurii 4,5
9, l0 Cuprins, responsabilitili qi rdspunderi in derularea activitltii 6

Anexe (nr.I gi nr.2) 7r8

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
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Durata intregii

\A\5\1
\J,

EI

CUM $PALAM MAINILE?
proceduri: cel pulin de eecunde!
ru

Udali mAinile cu api.

30
a

effiw ffiB
Palma dreapti peste dosul
palmei stdngi cu degetele

incruciEate gi invers,

Freciri rotative cu
degetul mare st6ng

prins fn palrna dreaptd
gi invers.

Uscali rnf,inile cu un
prosop de unicE folosinf$.

Palmi peste palmi, cu
degetele incruciate.ffiK

Freciri rotative fntr.un sens gi
celdlalt cu degetete

impreunate ale mdinii drepte
pe palma stAngi 9i invers.
ffiffi r------;+-M / 3/N\\

/ / (-F-A 1-/ -q\
inchideli robinetul
folosind un prosop.

Frecafi mffinile,
palmd peste palm{.

Dosul degetelor
pe palma opuei.

Cl5tifi m8inile cu ap{.

Anexa I
Tehnica de spiilare corecti a mAinilor

llplica]i sfr pun sufieient
pentru a acoperii toatd

suprafala m6inilor.

w

g ffiffiw
Odati uscate,

procedura de spdlare
este terminatS.

H

Ft'|'*lI .__ I' I r-. I
'ii-'i;)

,.1 ._. ,, . r -"t.-tj l: - i..r1!rli'r l ,r l,', l r.r rir;r ,i
i,, rr, r. .j'.j, I : \.i,,,tirl
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An*a 2
Tehnica de dezinfectare a mflinilor
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